YcnoBus
U Tapudbl HA OKasaHue yCayr CBA3u

OcHoBHbIE TepMHHbI U onpeapeneHua

«Onepatop» — O00 «HmxHeTarnnbckme KOMMNbITEPHbIE CETU», OCYLLECTBASIKOLLEE AEATENbHOCTb
no npefocTaBneHuto goctyna K cetu nepepayun gaHHbix 000 «HTKC», cetn UHTepHerT, a Takxe
APYrMX yCayr Ha OCHOBAHWU NULLEH3MIA B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATeNbCTBOM P®, cornacHo pen-
CTBYHOLUM Tapudam.

«ABOHEHT» — M0Nb30BaTENb YC/IyraMu CBA3M, C KOTOPbIM 3aK/OYEH A0rOBOP 06 OKa3aHMM TakKmXx
ycnyr. CropoHo# foroBopa 06 0kasaHUW YCyr CBS3M MOTYT BbICTYNaTb MPaXAaHWH, OpUaMYecKoe
ML0 NMB0 MHAMBUAYANbHbIM NpeanpuUHUMaTENb.

«MopKnuyeHue K ceTu nepeaaun AaHHbIX» — NoAKNOYeHNe ADOHEHTA K CETU Nepeaayn AaHHbIX
000 «HTKC» npousBoamtca no texHonornm Ethernet. B nomeweHne aboHeHTa 3aBoAMTCS Kabenb
KaT. 5e, ecM MHOe He NpeayCMOTPEHO AOMNOJIHUTENbHbIMU cornaweHnsaMu. OKoHeYHoMy 06opy-
[LOBaHWI0 abOHEeHTa NpucBaMBaeTCca AMHaMmyecknin IP-agpec, KOTopbli Nony4aeTcs NoCpeacTBOM
DHCP-cepsepa Onepatopa. [lpon3BoauTcs nepBoHaYvasbHas HAaCTponka 06opynoBaHus ABOHeH-
Ta AN19 AOCTyna B CeTb Nepefayn aaHHbix Onepatopa u cetb MHTepHeT.

«lpaHunLbl 30HbI OTBETCTBEHHOCTU» — 30Ha OTBETCTBEHHOCTM OnepaTtopa, ecim MHoe He npeay-
CMOTPEHO AOMNOJIHUTENbHBIMU COMNALLEHMUSIMM, 3aKaHUYMBAETCA Ha TOUKe BBOAA kabens B nomelue-
Hue aboHeHTa. OTBETCTBEHHOCTb 338 060PYAOBaHME U IMHUU CBA3M, HAXOAALWMECS B MOMELLEHUN
AbBoHeHTa U nNpuHagnexawme ABOHEHTY, eCiM MHOe He NPeayCMOTPEHO AOMONHUTENbHbIMU CO-
rnaweHnamMu, nexxmT Ha AboHeHTe.

«TexHuueckan nopaepxka A6oHeHTa» — 310 otaen Onepatopa, OKa3blBAKOLWMIA KOHCYNbTALMM
AboHeHTy no TenedoHy (3435) 49-99-99 (MHOrokaHanbHbIM) MO BONPOCAM, CBSA3aHHbLIM C Npeno-
CTaBneHuneMm onnaunsaeMbix ycnyr Onepatopa AGOHeHTY, GUKCMPOBaHUE 3aiBOK HA HeUcnpas-
HOCTb.

«BHyTpuceTeBble pecypcbi» — 370 pecypcbl OnepaTtopa, TMpMHIoBbiX NapTHepoB Onepatopa,a Tak-
xe apyrnx AboHeHToB OnepaTopa, AOCTyN K KOTOpbIM NpefocTaBnseTca 6ecnnaTHO Ha CKOpOCTH
£0 100 Méut/c. Joctyn MoxeT BbITb OFpaHMYeH Uau 3anpeLLeH agMMHUCTPAaTOpaMu COOTBETCTBY-
towmx pecypcos. OnepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a COAEPXKaHMe M JOCTYN K pecypcam.

«TapudHbIi NnaH» — (nanee — Tapu@d) — 3170 Nnepuoanyeckas naaTHas ycayra, npegocrasnsemas
Onepatopom Ansg pocrtyna B ceTb MHTEpHET CO CKOPOCTbIO M MHbIMU XapaKTePUCTUKAMMU, KOTO-
pble YKa3aHbl B ONucaHum TapudHoro nnaHa. Crommoctb Tapuda He 3aBUCUT OT 06beMa NosyyeH-
HOM MHhOPMaLMK U KONUYECTBa AHEen ncnonb3oBaHus. MNpu nogknoyeHmum BolbpaHHoro Tapuda
co cyeta AGOHeHTa eAMHOBPEMEHHO CMMCHIBAETCS CTOMMOCTb Tapuda 3a TeKYLWMI KaneHAAPHbIN
mMecsL,.

«ABOHEHTCKana nnaTa» — nepMoamMyeckas niata 3a ycnyru, npegocraBnsieMsie OnepaTopom, BKto-
yawwas B cebs npenocraBneHune, 06CNyXKMBaHUE IMHWUM CBSA3M B 30HEe OTBeTCTBEHHOCTH Onepa-
TOpa, yCTPaHeHWe aBapuii Ha IMHUM CBS3U B 30He OTBeTCTBEHHOCTM OnepaTtopa, ocyLecTBneHune
TEXHUYECKOMN nofLepKKM ABOHEHTY Mo BOMPOCaM, CBA3aHHbLIM C NPEAOCTaBNEHUEM YCIYT CBA3M.



«Mepepacuet» — nepepacyeT abOHEHTCKOM NNaTbl MPOM3BOAMTCA MO NMUCbMEHHOMY 3asIBNIEHUIO
AboHeHTa B opucax OnepaTopa B C/ly4yasix HapyLLEHUS CPOKOB MO YCTPAHEHMIO HEUCNPABHOCTEW,
KOTOpbl€ NPOM30LLIM B 30HE OTBETCTBEHHOCTM OnepaTopa.

«3asBKa Ha YCTPaHEHME HEeMCNPaBHOCTU» — NMPUHMMAETCS COTPYLHMKAMMU OTAENa TEXHUYECKOM
nopaepxkn Onepatopa no tenedoHy (3435) 49-99-99 (MHOrokaHanbHbIA) UK MPU INYHOM 06-
paweHun B opucbl Onepatopa. 3asBKM, NOAAHHbIE UHBIM CNOCOOOM, HE pacCMaTPUBAIOTCS.

«CpOKM YCTpaHEHUSI HEUCNPABHOCTEN» — CPOK YCTPAHEHWUS HEMCNPABHOCTEN, BO3HMKLIMX B 30HE
oTBeTcTBEHHOCTM OnepaTtopa — 48 yacos nocne duMKcaLmm 3a9BKU OTAEIOM TEXHUYECKOM MOA-
LEepXKKU. B cnyyae BO3HMKHOBEHMS HEUCMPABHOCTU BCNEACTBME OOCTOATENLCTB, HE 3aBUCALLMX
oT Onepatopa 1 ABOHEHTA, CPOK YCTPAHEHMS MOXET ObITb yBenmyeH. B cnyyae BO3HMKHOBEHMS
HEMCNpPaBHOCTM B 30HE OTBETCTBEHHOCTM ADOHEHTA — CPOK YCTPAHEHUS HEUCNPABHOCTU MOXET
ObITb YBEIMYEH U 9BNSETCS AOMNOMHUTENBHO ONJa4YMBaeMOoM YCNyron, cornacHo tapudam Onepa-
Topa.

«Kareropuu aboHeHTOB» — ABOHeHTbl Onepatopa genstcsa Ha kateropuu: «lOpuanyeckue nuuax,
«Dusnyeckme nuuax. PasHole kateropum AGOHEHTOB 06CYXKMBAKOTCS MO pa3HbIM Tapudam. K «Pu-
3UYECKUM NIMLAM» OTHOCATCS ABOHEHTbI, MOMb3YOLLMECS YCYraMu CBA3U B XXMbIX MOMELLEHUIX
M Ha KOTOPbIX pacnpoCTpaHATCA Tapudbl onepatopa cBsi3n «ana dusmnvecknx nuuy. K «H0puau-
YEeCKUM NMLaM» OTHOCATCS ABOHEHTBI, NONb3YIOLLMECS YCIYraMK CBS3U B HEXMbIX MOMELLEHUSX
M Ha KOTOPbIX pacnpoCTPaHAOTCA Tapudbl onepatopa CBA3M AN PULUYECKUX INLY.

«Mopor 6n10KMpPOBKK» — CyMMa CpeacTB Ha cueTy ABOHEHTa, No AOCTMXEHUM KoTopor OnepaTop
NpMoCTaHaBAMBAET 06CNyXXMBaHWE NMHUK ADOHEHTa.

«[dnHamuueckuii IP-agpec» — agpec MoxeT naMeHaTbcs OnepaTopom Npu NOAKAOYEHUMN CETU.
«Cratnueckuit IP-appec» — agpec He nameHsetcs OnepaTtopoM Npu NOAKIYEHUM CETMU.

«BHyTpeHHMI IP-appec» — yHUKanbHbIM agpec KoMnbloTepa AGoHeHTa, npuceanBaembliit Onepa-
TOPOM MpW NOAKOYEHUN K IOKANIbHOM CeTW. BHYTpeHHMI agpec 9BNSeTcs AMHAMUYECKUM.,

«BHewHunit IP-appec» — yHMKaNbHbIM agpec koMnbtoTepa ABoHeHTa, npuceansaemblt OnepaTo-
POM Mpu NOAKNHOYEHUU K CeTU VIHTEpHET.

«NAT» — 310 MexaHun3M, ucnonb3yembii Onepatopom, no3Bongowmin npeobpasosbiBath IP-agpeca
TPaH3UTHbIX NakeToB. TO eCTb, OH NO3BONAET Pa3fensiTb OAMH KaHan Bbixoda B MHTepHeT mex-
[y HECKONbKMMU NONb30BaTENSMMU.

«VPN-aBTOpUM3aumsa» — npouecc noaTeepXaeHns (nposepkn) npas ABOHEHTA HAa BO3MOXHOCTb
[ocTyna B ceTb MHTepHeT, ocywecTensemas npu nomouum texHonoruun VPN.

«VPN» — (aHrn. Virtual Private Network — BupTyanbHas YaCcTHasi Ce€Tb) 3TO TEXHONOMMS, MPUMEHS-
emas Onepatopom gns obecneveHms noctyna AboHeHTa B ceTb MHTepHeT.

«YHacTHbI CEKTOp» — COBOKYMHOCTb 3KOHOMMYECKMX OOBLEKTOB, HAXOAAWMXCS B YaCTHOM COO-
CTBEHHOCTW, MPMHAANEXALLMX YAaCTHOMY KanuTany Uau LOMOB yAaNleHHOM 3aCTPOMKM.

«ManosTa)kHaga 3aCTpoiiKa» — Xmas 3aCTPOMKa, STAKHOCTbIO A0 YETbIPEX ITAXKEN BKITHOUYUTENbHO.



MoaknioueHue

Tun NOAKNKOYEHMS CTonMMocCTb MepBOHaYanbHbIM B3HOC,

NOAK/AYeEHM], P Ha CBOM NULIEBOM CYET, P

MNpocTtoe 0 1000
Ycnyra «[lNepeespn — 310 npocTo»

[Mpy HaNUYMKU TEXHUYECKON BO3MOXHOCTM.

B ctonmocTb nogkntoueHms He BXOOMT yKnaaka kabens no KBapTMpe, CTOMMOCTb CETEBOM KapTbl
(Nnpv eé oTcyTCTBMM B KOMMbOTepe AGOHEHTA), a TaKKe pacxoabl, CBSI3aHHble C BOCCTAHOBNEHUEM
paboToCcnocobHOro cocTosiHMa NporpaMMHoro obecneyeHns ABoHeHTa.

B cnyyae pocpoyHoro pactopxeHusi gorosopa (no ucredeHuns 2 mecsues) Onepatop Bnpase no-
TpeboBaTb BO3MELLEHNS CTOMMOCTM MATEPUANOB, 3aTPAaYEHHbIX HA MOAKNKYEHME.

[aHHbIA TN NOAKNIOYEHUS HEAOCTYNEH N9 OPUANYECKUX TULL, XKMUTENeN YaCTHOro CEKTOpA M A0-
MOB MAJIO3TaXXHOM 3aCTPOMKM.

AOOHeHTCKas nnata

AboHeHTCKas nnata coctasnset 248 pybnen B MecsL,.

CHMMaeTCs exxefHEBHO PaBHbIMU A0MSIMW B TEYEHUE KANEHAAPHOI0 Mecaua.

Be3znuMuTHbIE Tapudbl B KBapTUPY

Tapud «IKoHOM»

Tapud MoxeT pabotaTb 6e3 VPN-aBTopm3auuu, ¢ ncnonb3oBaHnem texHonormm NAT.
Mpu ncnonb3osaHum VPN-aBTOpM3aLmm NpucBanBaeTCcs BHELIHMIA CTaTUUYeCKmMit? IP-agpec.

CroumocTb 598 P B Mecau, ¢ yueToM abOH. NnaTbl
Bxopawas ckopocts ¢ 1:00 go 13:00 60 MéuT/c!

Bxopauwas ckopocts ¢ 13:00 go 1:00 50 M6ut/c!

Mcxopswasa ckopocTb PaBHa BxoaaLLen ckopocTu
Mopor 6noKMpOBKK mMeHee O P

Tapud «Komdpopt»

Tapud Moxet pabotaTb 6€3 VPN-aBTOpM3aumu, C ncnonb3oBaHneM TexHonormm NAT.
Mpu ncnonb3osaHun VPN-aBTOpMU3aLMM NpUCBaMBAETCA BHELWHMIA cTaTuueckuit? IP-agpec.



CroumMocTtb

798 P B MecsL, € y4eTOM aboH. naaThl

Bxopsiwas ckopoctb ¢ 1:00 no 13:00

100 Méut/c!

Bxopswas ckopoctb ¢ 13:00 oo 1:00

100 Méut/c!

Mcxopswasa ckopocCTb

PaBHa BxogasLuen cKkopocTu

Mopor 6nokMpoBkM

MeHee 0 P

Tapud «[eHb»

lNepexop Ha gpyron Tapmnd Bo3MOXeH B N1060M AeHb, NTOBTOPHas akTuBauus Tapuda «[eHb» byaeT
BO3MOXHA He paHee, yeM 4yepe3 1 mecau. [JaHHbii Tapud HeOOCTyneH ANS HPUAMYECKUX UL,
M XXUTENEen 4YacTHoro cektopa. Tapud moxeT pabortatb 6e3 VPN-aBTOpM3aLmm, C UCNOSIb30BAHMEM
TexHonoruu NAT. Mpu ncnonbsosaHmun VPN-aBTOpM3aL MM NPUCBAMBAETCA BHELIHWIA CTAaTUHECKMIA?

IP-appec.

CronmocTb 40 P B cyTKM
Bxogsawas ckopoctb ¢ 1:00 go 13:00 60 Méurt/c!
Bxopsiwas ckopoctb ¢ 13:00 oo 1:00 50 M6éut/c!

Mcxopsawasa ckopocCTb

PaBHa BxoasLlei CKOpOCTH

Mopor 6n10KMpPOBKM

MeHee 40 P

Tapudbl «IkoHOM», «KoMPopT», «[leHb» HeQOCTyNHbl ANS PUAMYECKUX NUL, XXUTENEN YAaCTHOMO

CEeKTOpa M MaNIO3TaXHOM 3aCTPOMKM.

be3nuMuUTHbIE TapUPbI B YaCTHLIN AO0M

Tapug «3koHoM - [lom»

Tapud moxet pabotatb 6e3 VPN-aBTOpM3aLmu, C ncnonb3oBaHnem TexHonornm NAT.
Mpu ncnonb3osarHum VPN-aBTopM3aumm npucBanBaeTca BHELIHMIA cTaTMdeckuit? IP-agpec.

CroumocTtb

798 P B MecsL, € y4eToM aboH. naaThl

Bxopsiwas ckopoctb ¢ 1:00 no 13:00

60 M6éut/ct

Bxopsiwas ckopoctb ¢ 13:00 oo 1:00

50 Méut/c!

Mcxopswasa ckopocCTb

PaBHa BxoasLLen ckopocTu

Mopor 6nokMpoBKM

MeHee O P




Tapug «Komdopt - Oom»

Tapud MoxeT pabotaTb 6e3 VPN-aBTopm3auuu, ¢ ncnonb3osaHnem texHonormm NAT.
Mpu ncnonb3osaHun VPN-aBTOpMU3aLMM NPUCBaAMBAETCA BHELWHKUIA cTaTuyeckuin? IP-agpec.

Cronumoctb 998 P B MecsL, € yueToM abOH. NnaThl
Bxoaswas ckopoctb ¢ 1:00 go 13:00 100 M6ut/c!

Bxopauwas ckopoctb ¢ 13:00 go 1:00 100 MéwuTt/c!
Mcxopswasa ckopocTb PaBHa BxoaqLLen ckopocTu
Mopor 6n0KMpOBKK meHee 0 P

1 — ckopocTb mocTyna K cetm MHTEpHET 3aBUCUT He TONbKO OT TEXHMYECKMX 0COBEHHOCTEN yCny-
v, npegocTaBnseMoit OnepaTopoMm, HO U OT AEMCTBUIA TPETbUX ONEPATOPOB CBA3M, OpraHMU3aLMit
W UL, YNPaBASOLLMX CEFMEHTAMM CeTU MHTepHET, He NpuHaanexalwmx Onepatopy. CkopocTb Ao-
cTyna K cetm MIHTepHeT SBNSEeTC BEMYMHOM HEONPEAENEHHOW M 3aBUCUT OT psiaa NapaMeTpos.,
B TOM YMC/E, TEXHUYECKMX XapaKTEPUCTUK NMOAK/IIOYEHMS [aHHbIX TOUYEK, MapLupyTa M TeKylLen
3arpy3ku kaHanoB. Bce napaMeTpbl SBNSKOTCS NEPEMEHHbIMU U He rapaHTupytoTcss OnepaTopom
3a npeaenammn CBoel CeTu.

2 — |P-appec 6yneT ocTaBaTbCsa CTaTUYECKUM B TEYEHME 6 MECALLEB C MOMeHTa nocneaHein VPN-
aBTOpM3aumn. B cnyyae TexHuyeckorn Heobxogmmoctn Onepatop octaBnseT 3a cobor npaBo cMe-
Hbl IP-agpeca c npenBaputenbHbiM yBepoMneHmem AboHeHTa 3a 15 cyTok.

CmeHa Tapuda

3asBneHune Ha cMeHy Tapuda nogaetcs B JInuHom kabuHeTte nnubo B odpuce Onepatopa B N0boM
AeHb Mecaua. [epexon Ha Tapu@ ¢ 6onbLuer CTOMMOCTbIO MPOM30MAET B bamxanlume 4 yaca nocne
nopauu 3assnexus. MNpu 3Tom ByaeT cnucaHa pasHMLA MeXay CTOMMOCTbH TapudoB.

lNepexop Ha Tapud C MeHbluen CTOMMOCTbIO Npou3sonaeT 1-ro umcna cnegyrowero Mecsua nocne
nofayun 3a9BNeHmS.

Bo n3bexaHne HepopasymeHuin, Onepatop pekoMeHayeT BbiOMpaTh XXenaeMblt Tapud Ha cneay-
OLLMIM MecaL, 3apaHee.

bnokuposka Tapuda

Onepatop BrpaBe 3abnoknpoBaTtb AoCTyn B NHTEpHET ABOHEHTY B C/lyyae, eCiu Ha JIMLEBOM
cyeTe ABOHEHTa HeA0CTaTOMHO CPeacTB A1 aBTOMATUMUYECKOro NpoaneHust BbibpaHHoro Tapuda.
Mpy NOMNONHEHUM NMYHOTO cHeTa ABOHEHTOM Ha CyMMY, OCTAaTOYHOM A9 aKTMBALMM BbIOPAHHO-
ro Tapuda, Tapmd akTMBUPYETCS B TEYEHUE 4 YACOB C MOMEHTA MOCTYMEHUSI AEHEXHbIX CPEACTB
Ha cyeT ABoHeHTa.

Mepepacuer

Mpu BKAOYEHMM Tapuda € 5 uncna Mmecsua NpoM3BOAMTCS NepepacyeT NPonopLUMOHANbHO KO-
4eCTBY HEMCMONb30BaAHHbIX AHEN. MNpu nogknoyeHun Tapuda 4o 4 YMcna BKAKYMTENBHO Mnepe-
pacyeT He NPOM3BOAUTCS.



